Descripciones de los cursos:

Capacitacion con certificacion para CONNECT»
asistentes nuevos 2023-24

Sobre este programa:

Los asistentes, incluidos los Guias de Cobertura de Salud (HCG) y los Asesores de Solicitudes
Certificados (CAC), son personas que trabajan para una organizaciéon gubernamental o
comunitaria que pueden ofrecer educacién sobre cobertura de salud y apoyo para la inscripciéon
en su comunidad. Al mejorar los resultados de salud a nivel local, nuestros asistentes son capaces
de llegar a las comunidades sistematicamente marginadas que pueden tener un seguro
insuficiente o una falta de cobertura y brindarles educacién. El programa de certificacion para
asistentes proporciona el bagaje minimo de conocimientos necesario para que los asistentes
operen en el Mercado de Connect for Health Colorado y Colorado Connect, nuestra entidad
subsidiaria. Este programa consiste en clases en linea y tres acuerdos obligatorios. Podra imprimir
los documentos requeridos, pero deben estar firmados de manera electrdnica para la certificacion.

Los asistentes nuevos son aquellos que no completaron la capacitaciéon con certificacién
correspondiente a los dos (2) afios anteriores.

Horas de capacitacion: 20 h

La Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA).
Este curso en linea describird qué es la ACA; explicarad cudles son sus protecciones y distinguird
los programas de asequibilidad de seguros que ofrece esta ley. Tiempo estimado: 25 min

Connect for Health Colorado

Este curso en linea describird la estructura rectora de Connect for Health Colorado; identificara los
componentes que conforman su ecosistema y distinguira las entidades que constituyen los
canales de atencién al consumidor en Connect for Health Colorado. Tiempo estimado: 25 min

Resumen de Colorado Connect y OmniSalud

Este curso en linea definird qué es Colorado Connect; resumird los servicios que brinda Colorado
Connect; explicara el programa OmniSalud y cémo este ayuda a los habitantes indocumentados
de Colorado, y diferenciaréd la mision, los objetivos y servicios entre Connect for Health Colorado y
Colorado Connect. Tiempo estimado: 25 min

La funcion de los asistentes
Este curso en linea definira la funcién de los asistente; identificard sus responsabilidades y
explicard sus requisitos de certificacién. Tiempo estimado: 10 min

Practicas recomendadas de conducta para los asistentes

Este curso en linea reconocerd las comunidades histérica y sistematicamente marginalizadas;
atenuarad los casos relacionados con conflictos de interés; definird las diferencias entre los
corredores y asistentes; discernird el proceso para obtener y retener por parte de los clientes los
formularios obligatorios de autorizacién del cliente. Tiempo estimado: 30 min
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Descripcién general de la industria de seguros de salud

Este curso en linea describird qué es el seguro de salud y cudl es su funcién; identificard palabras
frecuentes del seguro de salud, y describira la diferencia entre los planes de Organizacién de
Proveedores Preferidos (PPO), Organizacién de Proveedores Exclusivos (EPO) y Organizacién para
el Mantenimiento de la Salud (HMO). Tiempo estimado: 20 min

Asequibilidad de las opciones de seguros de salud

Este curso en linea describird qué es y cémo funciona una Cuenta de Ahorros para la Salud (HSA);
distinguiré las diferencias entre los deducibles, el coseguro, los copagos y limites méximos de
bolsillo; detallard y definira las palabras relacionadas con la facturacién de los seguros médicos, y
describird qué es y cémo funciona la Gestién de la Utilizaciéon (UM). Tiempo estimado: 20 min

Documentos del plan

Este curso en linea describird los tipos de documentos que ayudan a que los clientes entiendan
los costos del seguro de salud; se incluyen el Resumen de los beneficios y Cobertura (SBC), la
Evidencia de Cobertura (EOC) y la Explicacién de Beneficios (EOB). Tiempo estimado: 10 min

Requisitos para el Plan del Mercado Individual

Este curso en linea describird qué es la revision de tasas que realiza el Departamento de Agencias
Reguladoras; explicard qué es el Valor Actuarial (AV) y como se calcula para planes médicos;
detallard las cuatro categorias metélicas que se mencionan en la Ley del Cuidado de Salud a Bajo
Precio (ACA); compartird la postura sobre las regulaciones estatales y federales respecto a la
discriminacién por parte de las aseguradoras médicas que ofrecen planes de beneficios médicos,
y describird los requisitos relacionados con la idoneidad de la red. Tiempo estimado: 15 min

Beneficios de salud esenciales, opciones dentales y de visién

Este curso en linea describira los Beneficios Médicos Esenciales (EHB) y las categorias que se
deben cubrir conforme a la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA); explicard qué es un
plan de referencia; detallara los beneficios que deben incluir los planes ofrecidos en el Mercado
Individual y explicard los dos tipos de coberturas dentales destinadas a adultos y la oferta del plan
de visién. Tiempo estimado: 15 min

Descripcién general de los Planes de Salud Calificados (QHP)

Este curso en linea resumird cudl es el minimo incluido en el QHP; explicard qué es y qué incluye
una Cobertura Esencial Minima (MEC); describird qué abarcan los periodos de inscripcién de los
QHP de Connect for Health Colorado; informara las fechas para realizar la inscripcién abierta 'y
explicard las opciones para cancelar los planes. Tiempo estimado: 15 min

Opciones fuera del Mercado

Este curso en linea describird en qué se diferencian los planes vendidos dentro y fuera del
Mercado; comunicard qué se consideran planes de salud del gobierno; explicard cudles son los
planes de salud con descuento y los que no lo son, y resumird las pélizas a corto plazo. Tiempo
estimado: 15 min

Diferencias entre los planes

Este curso en linea detallard las cuestiones que los clientes deben considerar al momento de
elegir el seguro médico y distinguird entre los tipos de seguro médico y beneficios disponibles.
Tiempo estimado: 25 min
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Necesidades de medicamentos con receta

Este curso en linea identificard qué deben tener en cuenta los clientes de medicamentos con
receta al momento de elegir un plan y ayudara a comprender las diferentes categorias y los
niveles de cobertura a los que pueden acceder los clientes que buscan beneficios de
medicamentos con receta. Tiempo estimado: 15 min

Composicion del hogar

Este curso en linea interpretara los diversos tipos de vinculos que se usan para determinar la
elegibilidad de los hogares para los programas de Crédito Fiscal Anticipado para Primas (APTC),
Health First Colorado (Programa de Medicaid de Colorado) y Plan de Salud Infantil Plus (CHP+), y
reconoce los estados declarantes impositivos que podrian ser o no elegibles para el APTC.
Tiempo estimado: 20 min

Hogares con elegibilidad mixta

Este curso en linea definird qué es un hogar de Health First Colorado, CHP+ y del Mercado, e
identificard las diferencias en las normas para determinar un hogar entre el Mercado y el Ingreso
Bruto Ajustado y Modificado (MAGI) de Health First Colorado/CHP+. Tiempo estimado: 15 min

Descripcién general del Ingreso Bruto Ajustado y Modificado (MAGI)

Este curso en linea explicara la férmula para calcular el MAGI; vinculard los tipos de situaciones en
las que regirdn las normas que no pertenecen al MAGI e identificard los tipos de ingresos y
modificaciones que se usan para calcular el MAGI. Tiempo estimado: 15 min

Ingresos imponibles, no imponibles y otros

Este curso en linea distinguird entre los ingresos imponibles y no imponibles; determinard qué
exclusiones rigen para los ingresos de las personas indias americanas y nativas de Alaska, y
reconocerd cudndo se incluird en el MAGI el ingreso de un dependiente. Tiempo estimado:
20 min

Elegibilidad para el Mercado
Este curso en linea detallard los criterios de elegibilidad para adquirir un Plan de Salud Calificado
(QHP) a través del Mercado. Tiempo estimado: 10 min

Programas de asequibilidad de seguros

Este curso en linea reconocerd los diferentes tipos de programas para la asequibilidad de seguros
a los que se pueden acceder en Colorado y cémo una persona puede solicitarlos; detallara los
criterios de elegibilidad para el APTC y la Reduccién de Costos Compartidos (CSR); identificara los
criterios del Nivel Federal de Pobreza (FPL) para el APTC y la CSR; describird los efectos
impositivos de usar el APTC y resumird la férmula para calcular el APTC. Tiempo estimado: 15 min

Otros tipos de Cobertura Esencial Minima (MEC)

Este curso en linea detallard y definird otros tipos de MEC que no estdn en el Mercado;
reconocerd qué factores determinan la asequibilidad del Seguro Patrocinado por el

Empleador (ESI); explicard a grandes rasgos cémo inscribirse en Medicare afecta la capacidad de
inscribirse en un QHP e identificard como Medicaid y el Programa de Seguro Médico Infantil (CHIP)
contribuyen a la asequibilidad del seguro médico. Tiempo estimado: 20 min

Elegibilidad de los inmigrantes en Colorado

Este curso en linea identificard los grupos de elegibilidad para recibir Health First Colorado o
CHP+, e identificaré los criterios de elegibilidad para las personas con diversas condiciones
migratorias para recibir el APTC y la CSR. Tiempo estimado: 10 min
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Factores sobre los ingresos de inmigrantes

Este curso en linea identificard cémo y cudndo incluir el ingreso del patrocinador en una solicitud
e identificard qué hacer con el ingreso de aquellas personas que no tienen presencia legal.
Tiempo estimado: 10 min

Protecciones para inmigrantes

Este curso en linea identificard las normas y politicas establecidas que protegen a los inmigrantes
solicitantes y a sus familias, y explicard cémo el Titulo VI prohibe la discriminacién por la raza, la
etnicidad, el pais de origen y el idioma hablado. Tiempo estimado: 10 min

Introduccién al sistema de elegibilidad del Mercado

Este curso en linea iniciard una solicitud en el sistema de elegibilidad del Mercado y diferenciard
el proceso para los clientes que podrian ser elegibles para Health First Colorado o para CHP+.
Tiempo estimado: 15 min

Pantalla de bienvenida en el sistema de elegibilidad del Mercado
Este curso en linea navegara por la pantalla “Welcome” (Bienvenida). Tiempo estimado: 15 min

Sistema de elegibilidad del Mercado: Prueba de Identidad Remota (RIDP)

Este curso en linea definira el propdsito de la RIDP; navegard por las pantallas de la RIDP en el
sistema de elegibilidad del Mercado; identificard los préximos pasos apropiados si fracasa la RIDP
y describiré el proceso correcto para la verificacion manual de la identidad. Tiempo estimado:

15 min

Asociacién o eliminacién de un corredor o asistente en el sistema de elegibilidad del
Mercado

Este curso en linea navegara por la pantalla “Manage who helps you” (Administrar quién lo ayuda)
en la solicitud del Mercado, y asociard y eliminard un corredor o asistente de la solicitud del
Mercado de un cliente. Tiempo estimado: 10 min

Pantallas de datos demograficos en el sistema de elegibilidad del Mercado

Este curso en linea navegara por la pantalla “Manage who helps you” (Administrar quién lo ayuda)
en la aplicacién del Mercado; asociard y eliminard un corredor o asistente de la aplicacién del
Mercado de un cliente, y comparard las diferentes condiciones migratorias y ciudadania. Tiempo
estimado: 15 min

Descripcién de la familia y vias de asistencia financiera del sistema de elegibilidad del
Mercado

Este curso en linea navegara por la pantalla “Family Overview” (Descripcién de la familia) y
distinguira los requisitos de solicitud para los miembros que solicitan o no solicitan asistencia
econdémica. Tiempo estimado: 20 min

Pantalla de seguro de salud existente en el sistema de elegibilidad del Mercado

Este curso en linea describira la pantalla “Existing Health Insurance” (Seguro de salud existente) y
navegara por esta en el sistema de elegibilidad del Mercado. Tiempo estimado: 20 min
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Pantallas de eventos de cambio de vida en el sistema de elegibilidad del Mercado
Este curso en linea diferenciard entre las dos pantallas “Tell us about life changes” (Cuéntenos
sobre sus cambios de vida) y navegara por estas en el sistema de elegibilidad del Mercado, y
describird qué es un Evento de Cambio de Vida Calificado (QLCE) y un Periodo de Inscripcién
Especial (SEP). Tiempo estimado: 10 min

Firma y revisién de la solicitud del Mercado en el sistema de elegibilidad del Mercado
Este curso en linea describira las pantallas “Declarations and Signature” (Declaraciones y firmas) y
“Eligibility Results” (Resultados de elegibilidad) y navegaréd por estas; distinguira los resultados de
elegibilidad para cada miembro del hogar, y analizara las solicitudes presentadas anteriormente y
accederd a estas. Tiempo estimado: 10 min

Cambios en el sistema de elegibilidad del Mercado

Este curso en linea describird los campos de solicitud de las pantallas “Tell us about yourself”
(Cuéntenos sobre usted) y “Citizenship and immigration status” (Condicién migratoria 'y
ciudadania), y navegara por estas; navegard por la pantalla “Family Overview” (Descripcién de la
familia) para ver o realizar cambios en las pantallas de ayuda econdémica, y corregird la informacién
faltante cuando se agrega un miembro nuevo al sistema de elegibilidad del Mercado. Tiempo
estimado: 15 min

Pantallas de compras en el sistema de elegibilidad del Mercado
Este curso en linea navegara por las pantallas “Shopping” (Compra) y “Enrollment” (Inscripcién)
para orientar a los clientes sobre cémo completar la inscripcién. Tiempo estimado: 15 min

Pantallas de servicios web de inscripcidon y pago en el sistema de elegibilidad del
Mercado

Este curso en linea describird cdémo presentar los detalles del pago inicial a las compafiias de
seguros; diferenciard las entidades involucradas en el procesamiento de pagos, y describird los
conceptos bésicos del pago de la prima y la forma en que esos pagos pueden afectar la
inscripcion de un cliente. Tiempo estimado: 15 min

Pantallas de planes en el sistema de elegibilidad del Mercado

Este curso en linea navegara por la pantalla “My Plans” (Mis planes) en el sistema de elegibilidad
del Mercado, y administrard y visualizara los planes médicos y dentales en los que estdn inscritos
los clientes. Tiempo estimado: 15 min

Introduccién a la aplicacién Colorado Connect

Este curso en linea determinara qué clientes son idéneos para Colorado Connect; identificara el
mejor procedimiento para los hogares con diferentes situaciones migratorias, y navegara por el
sitio web de Connect for Health Colorado para empezar una solicitud de Colorado Connect.
Tiempo estimado: 20 min

Pantallas de bienvenida y administrar quién lo ayuda en Colorado Connect
Este curso en linea definird a qué funciones se pueden acceder en la pantalla “Welcome”
(Bienvenida) de Colorado Connect y navegara por las pantallas “Manage Who Helps You”
(Administrar quién lo ayuda) de Colorado Connect. Tiempo estimado: 20 min
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Coémo completar su solicitud de Colorado Connect

Este curso en linea determinara qué clientes son idéneos para Colorado Connect; identificara el
mejor procedimiento para los hogares con diferentes situaciones migratorias; navegara por el sitio
web de Connect for Health Colorado para empezar una solicitud de Colorado Connect; navegard
por las pantallas de “Income” (Ingresos) de la solicitud de Colorado Connecty la completarg;
editard la informacién de la solicitud y afiadird miembros del hogar en las pantallas de “Family
Overview” (Descripcién de la familia) de esta solicitud, y revisara y firmara de forma electrénica
esta solicitud. Tiempo estimado: 15 min

Pantallas de compras e inscripcion en Colorado Connect
Este curso en linea navegara por las pantallas “Shopping” (Compra) y “Enrollment” (Inscripcién) de
Colorado Connect. Tiempo estimado: 15 min

Verificaciones (Cliente)

Este curso en linea reconocerd los diferentes requisitos de verificacién; describird como se avisa a
los clientes cuando se exigen verificaciones; identificard sus procesos y plazos, y distinguird los
efectos producidos en la elegibilidad del cliente por no brindar la verificacién exigida. Tiempo
estimado: 25 min

Transiciones y bajas

Este curso en linea identificard los desafios que pueden acontecer al momento de hacer la
transicién entre tipos diferentes de cobertura y los modos de minimizar los efectos; describira el
aviso anticipado y otros requisitos temporales para hacer la transicién entre coberturas o darles de
baja, y diferenciard a la persona responsable de la elegibilidad y otras resoluciones vinculadas con
las transiciones y bajas de coberturas. Tiempo estimado: 25 min

Proceso de renovacién automatica
Este curso en linea explicard las renovaciones autométicas y cémo funcionan, y distinguird todas
las opciones que tienen los clientes al momento de gestionarla. Tiempo estimado: 15 min

Proceso de las opciones de planes sugeridos
Este curso en linea describird cémo funcionan las opciones de planes sugeridos. Tiempo
estimado: 15 min

Proceso de exclusiéon de renovacion
Este curso en linea explicard qué opciones tienen aquellos clientes que no califican para las
renovaciones automaticas y reconocerd las categorias de exclusién. Tiempo estimado: 10 min

Apelaciones

Este curso en linea reconocerd cuando orientar o ayudar a un cliente con una apelacién;
identificara los diferentes tipos de apelaciones; distinguird entre los problemas que pueden o no
apelarse, y describird este proceso. Tiempo estimado: 25 min

Descripcién general del formulario 1095

Este curso en linea describird de qué manera recibir el APTC afecta los impuestos federales sobre
la renta del consumidor; explicard la finalidad de los formularios 1095-A y 8962, y resumird la
funcién que cumple el Centro de Atencién al Cliente al ayudar a responder las consultas e
inquietudes sobre estos formularios. Tiempo estimado: 10 min
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Formularios 1095-A y 8962
Este curso en linea describird cudndo Connect for Health Colorado le proporciona un formulario

1095-A a un cliente; explicard qué formulario usa el especialista en declaraciones impositivas para
completar el formulario 8962 y el motivo por el que se presenta dicho formulario; resume cémo
usard este formulario 8962 el Servicio de Impuestos Internos (IRS), y mencionara ejemplos de
cuando un cliente podria prever recibir multiples formularios 1095-A. Tiempo estimado: 15 min

Requisitos impositivos
Este curso en linea identificard cudl es el limite para las restricciones de reintegro y describira los
resultados de las situaciones de conciliacién. Tiempo estimado: 30 min

Fraude en el Mercado

Este curso en linea mostrarad ejemplos de fraude; determinara cudles son las préacticas
recomendadas para prevenir el fraude en el Mercado y cémo denunciarlo si acontece, e
identificara a la persona que ayuda a combatirlo. Tiempo estimado: 15 min

Descripcién general de servicios con idoneidad cultural y lingiiistica

Este curso en linea definird qué es la cultura y cémo estad puede determinar el modo en que el
cliente comprende la informacién de salud; explicard qué significa tener aptitud cultural y
linglistica; describird por qué los clientes provenientes de diversos origenes culturales, tal vez, no
puedan conseguir el maximo nivel de salud y resumira la ayuda necesaria para garantizar la
comunicacién eficaz en un idioma preferido. Tiempo estimado: 10 min

Grupos y leyes sobre diversidad

Este curso en linea detallard los grupos que se incluirian dentro de la descripcién de diversidad
cultural y linglistica; explicard cémo la Ley de Derechos Civiles protege a todas las personas
contra la discriminacién; describird cémo la Ley para la Defensa del Matrimonio (DOMA) afecta el
crédito fiscal para primas y los conyuges del mismo sexo, y definird qué significa para la cobertura
de la salud la posibilidad de brindar servicios equitativos. Tiempo estimado: 10 min

Equidad sanitaria

Este curso en linea definird qué es la equidad sanitaria y la atencién con sensibilidad cultural;
explicard por qué es importante la equidad en la industria de la salud y empleard las préacticas
recomendadas de equidad sanitaria al momento de ayudar a clientes con Connect for Health
Colorado y Colorado Connect. Tiempo estimado: 20 min

La Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

Este curso en linea definird qué es la ADA y reconocerd como esta define “discapacidad”;
identificard qué requisitos legales tiene su funcién con Connect for Health Colorado para apoyar a
personas con discapacidades; describird como la ACA afecta a los estadounidenses con
discapacidades y la politica sobre pedidos auxiliares de Connect for Health Colorado; brindara
consejos Utiles para interactuar y trabajar con personas con discapacidades, y describira técnicas
de comunicacién eficaz. Tiempo estimado: 20 min
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Concientizacion sobre seguridad (Parte 1-8)

Este curso en linea analizara la importancia de la seguridad; explicard los efectos que la seguridad
produce en los clientes; describird qué es un “cortafuegos humano” y por qué es importante;
explicard cémo el Programa de Seguridad y Privacidad cumple con los requisitos para proteger los
datos del cliente; informard sobre las sefiales de una posible amenaza interna; analizard los
controles de acceso; explicard las pautas de la contrasefia; describiré diversos tipos de programas
malignos; revisara la importancia de tener cuidado en las redes sociales; definird la Informacién de
Identificacion Personal y la Informacién de Salud Protegida; definird qué es la ingenieria social;
explicard qué son los ataques de ciberestafas; informard cémo evitar estafas; describird la
importancia de la seguridad del correo electrénico; definird cuél es la funcién de la encriptacién;
explicard cémo identificar correos electrénicos sospechosos; analizara la Pll de los correos
electrénicos y los mensajes instantdneos; describird la frecuencia de los respaldos del sistema;
explicard cudles son las medidas adecuadas de seguridad para eliminar y encriptar los datos;
revisard los requisitos de destruccién de documentos en funcién de publicaciones especificas del
IRS; explicara los pasos que deben seguirse para proteger los dispositivos méviles; describira el
almacenamiento de los dispositivos mdviles; analizard la importancia que tiene usar una Red
Privada Virtual (VPN) para garantizar la seguridad; explicarda cémo ocurren las violaciones a la
seguridad y proporcionara los pasos que deben tomarse para denunciar incidentes de seguridad.
Tiempo estimado: 110 min

Informacion de Identificacién Personal (PIl) e informaciéon de Salud Protegida (PHI)
(Parte 7)

Este curso en linea describira los requisitos legales y cémo proteger la Pll y PHI de los clientes;
definird qué es la PIl; mostrard ejemplos de PlIl; describira las leyes de privacidad; explicard los
requisitos de cumplimiento conforme a las regulaciones de salud y servicios humanos; informara
cémo proteger la circulacién de datos conforme a los principios de practicas justas de
informacién; explicard las consecuencias de divulgar la informacién del cliente; definird las multas
e infracciones de incumplimiento; compartird las practicas recomendadas para proteger la
informacién del cliente; analizard qué abarca la PHI; describira las generalidades de la Ley de
Responsabilidad y Transferencia de Seguros Médicos (HIPAA); evaluaré los datos especificos de la
informacién de salud protegida; explicard qué es la norma de privacidad de la HIPAA y cudl es la
responsabilidad por incumplimiento; describird cudl es la funcién de la Oficina de Derechos
Civiles (OCR); explicard la funcion del cumplimiento local y estatal; definird la aplicacién de la
HIPAA; explicard qué se considera o no una violacién; describird un incidente de seguridad y los
requisitos de denuncia, y compartird practicas de seguridad. Tiempo estimado: 100 min
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